12 Thoughts on Defining Educational Quality: A Note for Discussion
12 Ideas Relacionadas a la definición de Calidad Educativa:
  Una Nota para Discusión

Robert G. Myers.  rmyers@laneta.apc.org
Hacia una Cultura Democrática, A.C. (ACUDE)

January 2010
1.  There can be no one “true” definition of educational quality.

No se puede llegar a una definición “verdadera” de la Calidad Educativa.
2. A definition of educational quality should reflect the definition of the quality of life desired and the vision of the world in which we would like to live.
Una definición de calidad educativa debe reflejar la definición de la calidad de vida deseada y la visión del mundo en que queremos vivir.
3. Because there are different visions of that world leading to different definitions of quality (products of varying contexts, cosmovisions and life experiences), dialogue and negotiation are required to arrive at a working definition of educational quality, even within contexts and populations that are relatively homogeneous.

La existencia de diferentes visiones del mundo (producto de variaciones en contextos, cosmovisiones y experiencias), implica diferentes definiciones de calidad; así, se requiere diálogo y negociación para llegar a una definición operacional de calidad educativa, aún en contextos y con poblaciones relativamente homogéneos.

4. Although it might seem impossible to establish a working definition of quality through dialogue because world views are so different, there seem to be several prevailing ideas that a very large number of people may be able to accept as starting points for discussing quality.  For example: a world in which people can be employed to their own psychological and material benefit and to the benefit of society; a world that respects certain inalienable human rights; a world that gives place to the values that underpin democracy seen as a way of life (equity and justice, respect for diversity, participation, peaceful solution of problems, freedom of expression, ….  ); a “caring” (about and for) world.   However, the specific definitions of each of these concepts and the balance given to the importance of certain values vs. others will differ (e.g., individual autonomy and freedom vs. group solidarity).

Aunque puede parecer imposible establecer una definición operacional por medio del diálogo, porque las visiones del mundo deseado son diferentes, existen varias ideas que un número grande de personas, por lo menos al nivel de discurso, aceptan como puntos de partida para la discusión acerca de la calidad.  Estos incluyen un mundo:

· en el que las personas pueden emplearse de una manera que contribuya a su propio beneficio psicológico y material, así como al bien social; 
· que respeta ciertos derechos humanos inalienables;
· que da lugar a valores democráticos (equidad y justicia, respeto a la diversidad, la resolución pacífica de problemas,….);

· en que la gente se preocupa y atiende al otro.
No obstante, las definiciones específicas de cada uno de estos conceptos y la importancia asignada a ciertos valores variarían (p.e., autonomía individual vs. solidaridad).
5. Any working definition of quality, whether imposed or the product of extensive dialogue will be based on certain value premises which need to be made explicit.

Cualquier definición operacional de calidad, sea impuesto o producto de un diálogo extensivo, tendrá su base en ciertos valores que se deben hacer explícitos.

6. To moderate differences among views it is possible to include in a working definition of quality elements from the different views even though consensus has not been achieved.  It is also possible to apply more than one definition of quality and compare the results (as is being done usefully for “poverty”).   
Para matizar las diferencias entre visiones es posible incluir en una definición de calidad educativa elementos de las visiones diferentes sin haber llegado a un consenso sobre su importancia.  Es posible también utilizar más de una definición y comparar los resultados (como es el caso en discusiones de “pobreza”)

7. A “complete” definition of educational quality should include among its referents not only desired educational outcomes (which should be related to desired social outcomes) but also the nature of educational processes (which should reflect and promote the world in which we would like to live).
Una definición “completa” de calidad educativa debe incluir no solamente referencia a logros educativos (que deben ser relacionados a los logros sociales deseados) sino también a las características de los procesos educativos (que deben reflejar y promover el mundo en que queremos vivir).

8. The way in which education is organized and the pedagogy that is used tell us whether the education provided is consistent with the world in which we would like to live.  It serves as a kind of proxy for social and value-related characteristics that are hard to measure as outcomes (e.g., values related to good citizenship, respect for others, working together,…) that are often left out.  If the processes do not reflect these desired outcomes it is unlikely that the outcomes will be attained.  Accordingly, educational processes are important not only because they produce desired outcomes (or do not) but also because they serve as a hidden curriculum (e.g., an education that successfully teaches children to read but employs physical or psychological abuse to that end teaches children that abuse is OK.  Despite producing valued results the quality of such education is suspect).   
La manera en que se organiza la educación y se lleva a cabo la pedagogía, nos ofrece indicadores de si la educación es consistente con el mundo en que queremos vivir.  Estos indicadores sirven como un “proxy” (representación) de logros que son deseables pero difíciles de medir (p.e., valores relacionados a la formación de ciudadanos, respeto para otros, habilidad de trabajar con otros,…).   Si los procesos no reflejan los resultados sociales deseados es poco probable que éstos sean logrados.  Por eso, los procesos educativos son importantes no solamente porque se producen logros deseados (o no) sino porque sirven como un currículo oculto (p.e., una educación exitosa para enseñar a los niños a leer, pero que lo hace utilizando métodos de abuso psicológico o físico, va enseñar a los niños que tal abuso está bien.  A pesar de producir resultados, esta educación difícilmente puede ser considerada como de calidad).
9. Because desired social outcomes are many and varied it would be a mistake to define quality only in terms of narrowly defined and relatively easy-to-measure outcomes and the processes thought to produce those particular outcomes.  Therefore, definitions of quality focused only on cognitive development or on reading, writing and mathematics are incomplete definitions.

El hecho de que los resultados sociales deseados son muchos y variados, demanda definir la calidad de una manera amplia, y no solamente en términos de resultados relativamente fáciles de medir, y de los procesos que mejor conducen a estos resultados.  Por eso, definiciones de calidad enfocadas solamente al desarrollo cognitivo o lectura, escritura y matemáticas, son definiciones incompletas.
10. Because outcomes depend on many factors and learning occurs in multiple environments, it is inappropriate to judge the quality of educational institutions or of teachers only on the basis of outcomes of participants enrolled in those institutions because they are formed in and by the multiple learning environments (home, community, media, church…).

Los logros dependen de muchos factores y el aprendizaje ocurre en múltiples ambientes.  Por eso es inapropiado juzgar a las instituciones educativas o maestros en base a los logros de los participantes matriculados en estas instituciones porque los participantes están formados en y por los múltiples ambientes de aprendizaje (casa, comunidad, media, iglesia…).

11. Educational quality, coverage and equity.  Some definitions of educational quality take access to education as a component arguing that if those who have a right to education cannot attend, the system violates this right and therefore cannot be of quality.   In a similar vein, the most common way of defining educational equity is in terms of equal access to educational institutions.  However, we know that 100% access or enrolment does not guarantee that the educational experience will be at an equivalent level for all.  Therefore, an argument is more often made today that the right to education is a right to quality education distributed equitably.  Thus “quality” (related to process and learning and not only to presence) is a complementary dimension to coverage defined as access or enrolment.  On one hand, it seems a system cannot be termed to be of quality unless coverage is complete: on the other hand, that coverage cannot be complete or equitable unless linked to something called quality defined in other terms than enrolment.   Thus, quality is part of equity.
Calidad educativa, cobertura (acceso/matrícula) y equidad.  Algunas definiciones de calidad educativa toman acceso a la educación como un componente de calidad; argumentan que si las personas con derecho a la educación no pueden asistir, el sistema viola este derecho y por eso no es de calidad.  De una manera similar, la forma más común de definir equidad en la educación es en términos de cobertura.   PERO, sabemos que una cobertura de 100% no garantiza que la experiencia educativa tenga un nivel de calidad equivalente para todos.  Así, es más común hoy en día decir que el derecho a la educación es un derecho a una educación de calidad distribuida equitativamente.  Así, “calidad” (relacionada a proceso y aprendizaje y no solamente a presencia) es una dimensión complementaria a cobertura o acceso.   Por un lado, parece que un sistema no puede ser de calidad si la cobertura no es completa: por otro, cobertura no puede ser equitativa si no está vinculada a “calidad” (que implica una definición en términos diferentes de cobertura).   Así, calidad es parte de la equidad.

At the same time that quality is part of equity, equity is part of quality.  An educational system (or process in a school or a classroom) cannot be of quality if the people in it are treated in discriminatory (inequitable) ways (boys and girls, people from different social or ethnic backgrounds, etc.); that would be inconsistent with various formulations of human rights.  

Al mismo tiempo, equidad es parte de calidad.  Un sistema (o proceso en una escuela o aula) no puede ser de calidad si se trata a las personas participantes de una manera discriminatoria (niños y niñas; los de diferentes procedencias sociales o étnicas, etc.); este trato sería inconsistente con varias definiciones de derechos humanos.  
12. It is better to use a profile of indicators to characterize educational quality (whether defined in terms of outcomes or processes) than to use a single indicator or an index of quality.  A single indicator grossly oversimplifies and can mislead (for example, the number of children per teacher); indices hide information that may not permit recognizing quality along one dimension and the lack of quality on another. 
Es mejor utilizar un perfil de indicadores para caracterizar la calidad educativa (sea definida en términos de resultados o procesos), que utilizar un solo indicador o un índice como resumen de calidad.  Un solo indicador sobre- simplifica y puede dar una impresión equivocada de calidad (p.e., el número de estudiantes por maestro); los índices esconden información que no permite reconocer los casos en que la calidad es buena en una dimensión y en otra es baja.
